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Oportunidades de negocio a través 
de la inteligencia de viajes

Enfoque en Balmaceda
Franz Müller| Latin America & Caribbean Regional Manager, Amadeus 
for Destinations
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Amadeus. It’s how travel works.



CONFIDENCIAL Y RESTRINGIDO

©
 A

m
ad

eu
s 

IT
 G

ro
u

p
 a

n
d

 it
s 

a
ff

ili
at

e
s 

an
d

 s
u

b
si

d
ia

ri
es

Amadeus. It’s how travel works.

Fuente: Informe Global 2023 2

1.148 millones de euros

+19,000
profesionales

Más de 190 países

+450 millones
Más de 1.900 

millones

Más de 120.000 
millones de dólares

Líderes en diversidad

5.400 millones de euros

Quinto  mayor inversor en I+D en la industria del

software en Europa. Inversión bruta en 2023

Cuarto año consecutivo incluido en la lista del
Financial Times de

Reservas al año Pasajeros embarcados al año

Pagos tramitados 

Atendemos a clientes en

Ingresos

Equipo global de 



Amadeus. It’s how travel works better.

Mejoramos la experiencia de viajar 
para todos, en todas partes, gracias a 
la innovación, la colaboración y la 
responsabilidad con las personas, los 
lugares y el planeta.
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Rediseñamos

cada paso

del viaje

4

Un enfoque centrado en el viajero

Inspiración

Compra

Reserva

Antes del viaje
Durante el 

viaje

Después

del viaje

Amadeus. It’s how travel works better.
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100%
de reservas aéreas y hoteleras 
procedentes de los tres GDS 

(Amadeus, Sabre, Travelport).

+41k +35m

+10b 12meses
Tarifas por mes de más de 

600 fuentes
De datos prospectivos sobre 

tarifas y demanda, 
actualizados diariamente

Hoteles para aprovechar la 
demanda y la información 

sobre tarifas

SOMOS LA FUENTE MÁS CONFIABLE DE DATOS DE 
VUELOS, HOTELES Y VIAJEROS

Propiedades para ver las 
tendencias de alquiler a 

corto plazo

DATOS DE HOSPITALIDAD DATOS AÉREOS

+900 6meses

+800m 12meses
Pasajeros buscando por día 
para obtener información 

de vuelos

De datos de horarios aéreos 
prospectivos

Aerolíneas De datos de tráfico aéreo 
prospectivos

TENDENCIAS DE VIAJEROS
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“Creemos que los datos en turismo 
tienen historias poderosas que contar, y 

para impulsar el crecimiento de tu 
organización, necesitas conocer esas 

historias en tiempo real.”
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¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA TURÍSTICA? 

Es Big Data llevado a conocimiento para decisiones estratégicas que me permitan hacer crecer mi organización 
turística de manera sostenible e inteligente. Se trata de reducir la incertidumbre a través del uso de información 
obtenida del análisis de una multitud de fuentes de datos, en tiempo real. 

El uso de Big Data y de analítica avanzada para recopilar y transformar la información de los datos de los turistas en 
conocimiento y patrones de comportamiento tiene básicamente dos finalidades: 

Contribuir y mejorar 
la calidad del servicio

Entendiendo quién te visita

Anticipar y adaptar los 
productos y servicios del 

destino

Entendiendo quién te visitaría
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APLICANDO INTELIGENCIA TURÍSTICA

COMPORTAMIENTO DE MI ORGANIZACIÓN
 
RESERVAS – TURISTAS

WE  SEE DEMAND

We provide search capabilities to travel websites around the world. The 
information we see is based on Online Search data, compiling information 
from tens of millions of search transactions in our system each day.

This data provides key information to helping our partners understand 
potential demand, online shopping behavior and identify market trends 
allowing to effectively plan marketing campaigns.

COMPORTAMIENTO DEL ECOSISTEMA EN EL 
CUÁL ESTÁ MI ORGANIZACIÓN

DEMANDA POTENCIAL
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Amadeus. It’s how travel works.

Elevar la competitividad de los destinos 

Innovación en 
el foco

Promoción de 
Destinos

Local Comunidad

10
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Enfoque Global
Tendencias de viajes aéreos

© Amadeus IT Group and its affiliates and subsidiaries

Amadeus. It’s how travel works.
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Amadeus. It’s how travel works.

Los países que más desean viajar a nivel mundial

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics

Estados Unidos

Reino Unido

Alemania

China

Francia

Canadá

Italia

India 

España

Corea del Sur

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

+15%

+12%

+10%

+301%

+2%

+26%

+15%

+25%

-2%

+31%

YoY
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Amadeus. It’s how travel works.

Los países que más desean viajar en Q4 

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics

Estados Unidos

Reino Unido

Alemania

Francia

Italia

Brasil

Corea del Sur

España 

Australia

Japón

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

826M

471M

349M

227M

208M

207M

194M

182M 

180M

179M

Volumen
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14Amadeus. It’s how travel works.

Tokyo

Bangkok

Londres

Nueva York

Paris

Seoul

Roma

Dubai 

Singapur

Madrid

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

4

2

1

5

3

7

9

6

12

14

2023 
Rank

Auge de LATAM

Top 50
Cancún, Buenos Aires, 

Sao Paulo, Punta Cana y

 Ciudad de México

Destinos más deseados a nivel global en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics
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ENFOQUE GLOBAL – Q4 

DESEO POR VIAJAR

+16%

Fuente de datos: Amadeus Air Searches Analytics, Air Bookings Analytics, Air Traffic Analytics

2024 finalizará con un 
impulso positivo en el 

movimiento 
internacional aéreo

CONECTIVIDAD AÉREA

+8%
RESERVAS AÉREAS A 
TRAVÉS DE AGENTES DE 
VIAJE EN GDS

+19%

TRÁFICO AÉREO 
INTERNACIONAL DE 
PASAJEROS

+7%
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Enfoque en Sudamérica
Tendencias de viajes aéreos
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Amadeus. It’s how travel works.
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17Amadeus. It’s how travel works.

Los países que más desean viajar a Sudamérica en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics

Estados Unidos

Brasil

Argentina

España

Chile

Italia

México

Reino Unido 

Canadá

Alemania

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

19%

13%

8%

7%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

Share
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18Amadeus. It’s how travel works.

Buenos Aires

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Santiago

Lima

Bogotá

Medellín

Cartagena 

Florianopolis

Quito

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

1

2

3

6

5

4

6

9

19

7

2023 
Rank

Auge

Top 50
La Paz, Bariloche, Pereira,

 Maceió y Calama

Destinos más deseados en Sudamérica en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics
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ENFOQUE EN SUDAMÉRICA – Q4 

DESEO POR VIAJAR

+12%

Fuente de datos: Amadeus Air Searches Analytics, Air Bookings Analytics, Air Traffic Analytics

Chile es el país que 
experimenta el 

mayor crecimiento 
interanual de 

asientos 

+22%

CONECTIVIDAD AÉREA

+16%
RESERVAS AÉREAS A 
TRAVÉS DE AGENTES DE 
VIAJE EN GDS

+11%

TRÁFICO AÉREO 
INTERNACIONAL DE 
PASAJEROS

+13%
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Enfoque en Chile
Tendencias de viajes aéreos
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Amadeus. It’s how travel works.
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21Amadeus. It’s how travel works.

Los países que más desean viajar a Chile en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics

Brasil

Estados Unidos

Argentina

España

Colombia

Australia

Canadá

Alemania 

México

Perú

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

34%

13%

9%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

Share
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22Amadeus. It’s how travel works.

Santiago

Calama

Punta Arenas

Rapa Nui

Puerto Montt

Puerto Natales

Antofagasta

Temuco 

Concepción

Balmaceda

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

1

3

2

5

4

8

6

9

7

15

2023 
Rank

Santiago captura un 
89% de la intención 

de viaje 
internacional en Q4

Destinos más deseados en Chile en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics
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ENFOQUE EN CHILE

DESEO POR VIAJAR

+27%

Fuente de datos: Amadeus Air Searches Analytics, Air Bookings Analytics, Air Traffic Analytics

2024 representa 
un impulso 

positivo en el 
ecosistema aéreo 

para Chile

CONECTIVIDAD AÉREA

+22%
RESERVAS AÉREAS A 
TRAVÉS DE AGENTES DE 
VIAJE EN GDS

+5%

TRÁFICO AÉREO 
INTERNACIONAL DE 
PASAJEROS

+19%
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Enfoque en Balmaceda
Tendencias de viajes aéreos
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Amadeus. It’s how travel works.
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25Amadeus. It’s how travel works.

Los países que más desean viajar a Balmaceda en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics

Estados Unidos

Brasil

Argentina

Colombia

Alemania

España

México

Italia 

Canadá

Reino Unido

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

40%

21%

6%

5%

5%

4%

4%

3%

3%

2%

Share
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26Amadeus. It’s how travel works.

Las ciudades que más desean viajar a Balmaceda en Q4

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics

Sao Paulo

Nueva York

Washington D.C.

Buenos Aires

Los Angeles

Bogotá

Rio de Janeiro

Curitiba 

Londres

Belo Horizonte

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2024 
Rank

+43%

+39%

+210%

+1%

+40%

+85%

+75%

+338%

-15%

+105%

YoY
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ENFOQUE EN BALMACEDA – Q4 

DESEO POR VIAJAR

+14%

Fuente de datos: Amadeus Air Searches Analytics, Air Bookings Analytics, Air Traffic Analytics

2024 representa 
un año crucial 

para Balmaceda 
ganando 

competitividad a 
nivel internacional

CONECTIVIDAD AÉREA (NACIONAL)

+15%
RESERVAS AÉREAS A 
TRAVÉS DE AGENTES DE 
VIAJE EN GDS

+1%

TRÁFICO AÉREO 
INTERNACIONAL DE 
PASAJEROS

+113%
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Búsquedas orgánicas

Estos son usuarios que buscan únicamente el 
Destino

Búsquedas a la competencia

Usuarios buscando destinos similares 
a Destino

Búsquedas indecisas

Usuarios que buscan Destino y 
destinos competidores

Búsquedas globales

Usuarios con intención de viajar 
alrededor del mundo

EL DESTINO

El objetivo es ganar participación de mercado utilizando inteligencia de viajes, 
convirtiendo audiencias que estaban considerando viajar de manera aérea, para así 

generar visitantes incrementales calificados
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Ushuaia
Bariloche

DESTINOS SIMILARES VS DESTINOS COMPETIDORES



¿QUÉ SABEMOS ENTONCES?

COMPORTAMIENTO DE MI ORGANIZACIÓN
 
RESERVAS – TURISTAS

WE  SEE DEMAND

We provide search capabilities to travel websites around the world. The 
information we see is based on Online Search data, compiling information 
from tens of millions of search transactions in our system each day.

This data provides key information to helping our partners understand 
potential demand, online shopping behavior and identify market trends 
allowing to effectively plan marketing campaigns.

COMPORTAMIENTO DEL ECOSISTEMA EN EL 
CUÁL ESTÁ MI ORGANIZACIÓN

DEMANDA POTENCIAL
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Apliquemos

© Amadeus IT Group and its affiliates and subsidiaries

Amadeus. It’s how travel works.
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DEFINIR DESCUBRIR DISEÑAR
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DESCUBRIR

Cuál es el origen? Cuándo comenzó a 
buscar?

Cómo viajan?

Cuál es la duración de 
su viaje?

Contra quién compito?
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Amadeus. It’s how travel works.

LA COLABORACIÓN ES LA CLAVE

Innovación en 
el foco

Promoción de 
Destinos

34
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Local Comunidad
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Amadeus. It’s how travel works.
© Amadeus IT Group and its affiliates and subsidiaries

¡Gracias!
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