Innovacion en la gestion de destinos
sostenibles
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Marco global de Turismo y Sostenibilidad

La importancia del turismo mundial
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT)



Marco global de Turismo y Sostenibilidad

Evolucion del turismo mundial
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Marco global de Turismo y Sostenibilidad

Ingresos de exportaciones por categoria (miles de millones USD)
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Claves del Turismo Sostenible

Concepto de Turismo Sostenible

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas” (OMT).

1

Concepto aplicable a todas las formas de turismo en
todo tipo de destinos.
@
UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

3 dimensiones o pilares del Turismo Sostenible

AMBIENTAL: Dar un uso optimo a los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

SOCIAL: Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

ECONOMICA: Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a
la reduccion de la pobreza. ﬂ
UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

Creciente importancia del Turismo Sostenible

e Una mayor conciencia de la cuestion de la sostenibilidad entre
todos los actores interesados en el turismo y especialmente
entre las administraciones publicas, vy

e Reconocimiento de la capacidad del turismo para contribuir al

desarrollo sostenible

Aplicacion lenta y parcial

Aplicar técnicas de planificacion, gestion y monitoreo iy
UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

Politicas, estrategias y gestion del turismo en diferentes niveles

Nivel internacional /\

Nivel nacional

Nivel regional

Nivel local (destino)

Nivel del sitio o atractivo

\/ Nivel de empresas o
establecimientos =

UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

Gestion del Turismo Sostenible

Administrar los intereses individuales en |la
busqueda del interés comun

l

La clave es encontrar los caminos en comun

UNWTO
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1.2 Claves del Turismo Sostenible

2 procesos integrados y dinamicos

e Proceso horizontal:

— Integracion de |a gestion turistica en la gestion
local de otras actividades econdmicas.

e Proceso vertical:

— Integrar la accion local en un marco regional y
nacional.

UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

Actores principales del Turismo Sostenible

1. Las empresas del turismo (viabilidad a largo plazo, imagen
en los mercados, impactos sobre el medioambiente).

2. Las comunidades locales (prosperidad, proteccion de sus
entornos y tradiciones).

3. Las organizaciones de la sociedad civil (ambientalistas,
ingresos para la conservacion, mecanismos de educacion
ambiental).

4. Los turistas (experiencias de alta calidad, entornos limpios,
seguros y atractivos).

5. Los gobiernos central y locales (asumir el liderazgo).

UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

El rol crucial de las autoridades locales

e Turismo: sector fragmentado.
e Cooperacion publico-privada es clave.

e Las autoridades locales son responsables de
muchas funciones fundamentales (leyes,
planificacion del territorio).

UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

Minimizar los impactos negativos del turismo

e Impactos fisicos (danos) sobre monumentosy
construcciones.

* |Impactos ambientales (polucion, uso de recursos,
residuos, sobrecarga de servicios publicos).

e Reduccion de la satisfaccion de turistas (menor
pernoctacion y gasto, menos turistas que regresan).

e Congestion en calles, playasy otras infraestructuras
utilizadas tanto por turistas como por los residentes.

e Molestias para residentes locales, actitudes negativas
hacia los turistas.

UNWTO
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Claves del Turismo Sostenible

De la era de la informacion a la Revolucion de los Datos

rom analog to

connecting the the internet goes
digital
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Los ODS vy la actividad turistica

Antecedentes

En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los ODS representan un marco de 17 objetivos y 169 metas, para que los
estados, la sociedad civil y el sector privado puedan orientar y medir sus
aportes al desarrollo sostenible de cara a 2030.

Estos 17 Objetivos persiguen erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar |la igualdad y la prosperidad para todos.

UNWTO
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Los ODS vy la actividad turistica

El rol del turismo

 El turismo se incluye como parte de tres ODS: el Objetivo 8, sobre
crecimiento econdmico y empleo; el Objetivo 12, sobre produccion y
consumo sostenibles; y el Objetivo 14, sobre uso sostenible de los océanos
y de los recursos marinos.

* El turismo puede ayudar de forma directa o indirecta a lograr cualquiera de
los 17 Obijetivos.

* Es necesario medir el papel que desempena el turismo en el desarrollo
sostenible, incluidas sus dimensiones social, medioambiental y econdmica.

UNWTO
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2020: descenso del turismo
a niveles de hace 30 anos

Llegadas de turistas
internacionales en 2020

-73%

Pérdida de ingresos por
exportaciones de turismo:

1,3 billones US$

Pérdida estimada
de PIB mundial:

> 2.5 billones US$

Caida a niveles de:

1990

Pérdida de turistas

- - Posible pérdida de empleos
internacionales ﬁ directos:
>mil millones 100-120 miliones

UNWTO
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DIA MUNDIAL
DEL TURISM )
2020

En todo el mundo, las comunidades rurales con
una actividad turistica importante se han visto
gravermnente afectadas por la pandemia de la
COVID-19. Se perdieron empleos y las
restricciones a los viajes frenaron las
actividades turisticas, lo que puso en riesgo a

las pequerias empresas,

Crecen las dificultades 3 las que s enfrentan
las zonas rurales a causa del envejecimiento de
la poblacian, la reduccion de las actividades

economicas tradicionales y la despoblacian.

TURISMO
Y DESARROLLO
RURAL

En muchos lugares, los beneficios del turismao,
incluidos el crecimiento econamico y las
mejores oportunidades de empleo, se
concentran en las zonas urbanas, y sobre

toda en las ciudades,

Las nuevas tecnologias, la innovacion, el
espiritu empresarial, y el interés creciente de
los viajeros por experiencias relacionadas con
los lugares que visitan, asi como una mayor
conectividad, abren nuevas ventanas de
oportunidad para el turismo en las zonas

rurales.



L El turismo como
pilar estratégico
de las politicas de
desarrollo rural

IL Un turismo
que favorezca el
bienestar de las
comunidades

rurales: construir
un sector justo,
inclusivo, resiliente
y sostenible

RECOMENDACIONES

L Muevas

oportunidades
para el turismo
y el desarrollo

rurak innovacion,

tecnologia y
digitalizacion

TURISMO

Y DESARROLLO
RURAL

V. Desarrollo V. Fomentar

de productos e politicas y
integracion en practicas

la cadena de sostenibles en
valor para una destinos rurales
experiencia de

viaje sostenible y

mejorada
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Concentracion en
segmento

Nuevas Crisis
Rigidez

RIESGOS ‘

Prospectivaen
diferentes escenarios

Diversificacion
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Turismo y Naturaleza
Cambio de habitos
Turismo de proximidad

OPORTUNIDAD ‘v

Formacion

Re pensar destinos y
OGD

ACADENY



OGDs:
Flexibles e innovadoras

Resilientes

Liderazgo

NECESIDADES Monitoreen el entorno

Sistemas de Calidad

Seguridad

Capear la tormenta(s)

Educacion y Formacion
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Innovacion en la gestion de la sostenibilidad
Iniciativas ONU Turismo

Wrld Tourtsm Crganization
ﬂ |m@ ‘ Intermational Matwork
of Sustainabla Toursm
Um Oibservalories

UN Tourism QUEST

CERTIFICACION DE CALIDAD PARA OGDS

UNWTO
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UNWTO

NSTO

World Tourism Organization
International Network

of Sustainable Tourism
Observatories
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Caracteristicas principales de INSTO
Objetivos

* Creada en 2004 para:

* Apoyar la mejora continua de la sostenibilidad y la resiliencia en el sector
turistico a través de un seguimiento sistematico, oportuno y regular de los
impactos del turismo en los destinos.

e Intercambiar informacion y buenas practicas.

* Mejorar los conocimientos y la comprension sobre el uso de los recursos en
los destinos y la gestion responsable del turismo.

* Brindar herramientas a los actores del destino para fortalecer las
capacidades institucionales mediante la aplicacion sistematica de técnicas
de monitoreo, evaluacion y gestion de la informacidn para apoyar la
formulacion e implementacion de politicas, estrategias de turismo
sostenible.

UNWTO

ACAENY



Caracteristicas principales de INSTO

Aspectos importantes

* “Medir para gestionar mejor”

* Enfoque integrado: brindar un marco para el monitoreo sistematico de los
impactos del turismo.

e Evidencia: Establecer una base solida de datos tangibles y estructurados
para tomar decisiones informadas.

 Empoderamiento de los actores locales: comprometer a los actores en |a
medicion de los riesgos, costos, impactos, limitaciones y oportunidades
mediante un enfoque participativo.

* Redes de aprendizaje: Intercambiar informacion para mejorar el
conocimiento, la colaboracion y comunicacion de las cuestiones de
sostenibilidad.

 Medicidon del desempeio: Monitorear la implementacion de planes de
desarrollo sostenible, politicas y acciones.

 Continuidad: Fomentar el compromiso a largo plazo para el monitoreo @
regular. UNWTO
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Caracteristicas principales de INSTO

31 OBSERVATORIOS DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL MUNDO




Caracteristicas principales de INSTO

Compromiso de los actores del destino

* Lograr el compromiso de actores mediante un enfoque participativo,
generando consensos sobre las areas de medicion, indicadores y

metodologias.

* Para asegurar el compromiso continuo, es esencial establecer un grupo de
trabajo local conformado por actores relevantes (Comité de Expertos).

* La organizacion de un primer taller con actores del destino.

UNWTO

ACAENY



Caracteristicas principales de INSTO

Workshop con actores

* Con el objetivo que los actores comprendan mejor las necesidades del
observatorio, su vision y valor, el enfoque y la metodologia, obteniendo su
adhesion y compromiso hacia la iniciativa.

e Compartir la informacioén ya recopilada y la faltante.

* Elworkshop puede incluir visitas de campo, para conocer en detalle los
diferentes problemas del destino, los impactos y las necesidades de
medicion, asi como la posible priorizacion de los problemas vy las
actividades.

e Alcanzar resultados tangibles: por ej. acuerdo sobre indicadores especificos,
es decir, entender exactamente qué datos se necesitan para cada
area/tema, cudles son los existentes, cuales son las posibles fuentes, cuales
pueden ser las posibles alternativas a la informacion actual. @@y
UNWTO
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Areas tematicas de medicidn

W

Tourism Seasonality Employment Destination Economic Governance Local Satisfaction
Benefits

Energy Management Water Management Waste Water (Sewage) Solid Waste Management
Management
Accessibility Climate Action



Areas tematicas de medicidn

. Beneficios econdmicos en el destino
. Empleo

. Estacionalidad Turistica

. Gestion de la energia

. Gestion del agua

. Gestion de aguas residuales
Gestion de residuos soélidos

. Cambio Climatico

. Satisfaccion local con el turismo
10. Accesibilidad

11. Gobernanza

Se promueve la medicion de areas especificas que sean relevantes para el destino,
adaptadas a sus requerimientos locales y contexto.

UNWTO

ACAENY
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UN Tourism
Academy

UN Tourism QUEST

CERTIFICACION DE CALIDAD PARA OGDS



UN Tourism
QUEST

MEJORAR Y FORTALECER LA CALIDAD DEL
LIDERAZGO, LA EJECUCION Y LA GOBERNANZA DE
ORGANIZACIONES DE GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO
Y UN DESTINO COMPETITIVO

UN Tourism QUEST, 2024



Queée es UN Tourism QUEST

Sistema de Certificacion de Calidad -integral y continuo- para Organizaciones de Gestion

de Destinos (OGDs), centrado en sus tres areas clave de actuacion: liderazgo, ejecucion
y gobernanza.

Disefiado para mejorar la excelencia y la eficiencia de toda OGD para un desarrollo sostenible
del turismo en el destino.

Tres (3) areas clave de actuacién, que son evaluadas segun 62 indicadores, y de forma

transversal: el Codigo Etico Mundial para el Turismo, los 12 Objetivos de ON Turismo para el
turismo sostenible (OTSs) y los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la ONU (ODSs).

Destinado a toda OGD en cualquier pais, tanto de alcance local como provincial, con cualquier
estructura y estatus legal.

UN Tourism QUEST, 2024



LIDERAZGO ESTRATEGICO EN LA
PLANIFICACION, GESTION Y GOBERNANZA
PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL
DESTINO

/o S——
UN Tourism QUEST 32024
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GESTION EFICAZ DE CAPACIDADES, USO
DE RECURSOS Y DISENO DE
ESTRATEGIAS Y PAUTAS DE DESEMPENO

UN Tourism
QUEST

COORDINACION E IMPLEMENTACION EFICIENTE
DE RECURSOS HUMANQOS, FINANCIEROS Y
TECNICOS PARA POTENCIAR LA CALIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD DEL DESTINO




UN Tourism
QUEST

OGD certificada en 2023

La Corporacion Regional de Turismo de la

Region de Valparaiso, Chile, obtiene la
Certificacion UNWTO.QUEST

A zas

UN Tourism QUEST, 2024






Muchas Gracias |

ovaldez@unwtoacademy.orq
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