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Innovación en la gestión de destinos 

sostenibles
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La importancia del turismo mundial

Marco global de Turismo y Sostenibilidad



Evolución del turismo mundial

Marco global de Turismo y Sostenibilidad
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Ingresos de exportaciones por categoría (miles de millones USD)

Marco global de Turismo y Sostenibilidad



“El turismo que tiene plenamente en cuenta las 
repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales 
y medioambientales para satisfacer las necesidades 
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las 
comunidades anfitrionas” (OMT).

Concepto aplicable a todas las formas de turismo en 
todo tipo de destinos.

Concepto de Turismo Sostenible

Claves del Turismo Sostenible



AMBIENTAL: Dar un uso óptimo a los recursos medioambientales, que son un 
elemento fundamental del desarrollo turístico, manteniendo los procesos 
ecológicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad 
biológica.

SOCIAL: Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, 
conservar sus activos culturales y arquitectónicos y sus valores tradicionales, y 
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

ECONÓMICA: Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que 
reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconómicos bien distribuidos, 
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtención de 
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a 
la reducción de la pobreza.

3 dimensiones o pilares del Turismo Sostenible

Claves del Turismo Sostenible



• Una mayor conciencia de la cuestión de la sostenibilidad entre 
todos los actores interesados en el turismo y especialmente 
entre las administraciones públicas,  y

• Reconocimiento de la capacidad del turismo para contribuir al 
desarrollo sostenible

Aplicación lenta y parcial

Aplicar técnicas de planificación, gestión y monitoreo

Creciente importancia del Turismo Sostenible

Claves del Turismo Sostenible



Nivel internacional 

Nivel nacional

Nivel regional

Nivel local (destino)

Nivel del sitio o atractivo

Nivel de empresas o 
establecimientos

Políticas, estrategias y gestión del turismo en diferentes niveles

Claves del Turismo Sostenible



Administrar los intereses individuales en la 
búsqueda del interés común

La clave es encontrar los caminos en común

Gestión del Turismo Sostenible

Claves del Turismo Sostenible



• Proceso horizontal:

– Integración de la gestión turística en la gestión 
local de otras actividades económicas.

• Proceso vertical:

– Integrar la acción local en un marco regional y 
nacional.

2 procesos integrados y dinámicos

1.2 Claves del Turismo Sostenible



1. Las empresas del turismo (viabilidad a largo plazo, imagen 
en los mercados, impactos sobre el medioambiente).

2. Las comunidades locales (prosperidad, protección de sus 
entornos y tradiciones).

3. Las organizaciones de la sociedad civil (ambientalistas, 
ingresos para la conservación, mecanismos de educación 
ambiental).

4. Los turistas (experiencias de alta calidad, entornos limpios, 
seguros y atractivos).

5. Los gobiernos central y locales (asumir el liderazgo).

Actores principales del Turismo Sostenible

Claves del Turismo Sostenible



• Turismo: sector fragmentado.

• Cooperación público-privada es clave.

• Las autoridades locales son responsables de 
muchas funciones fundamentales (leyes, 
planificación del territorio).

El rol crucial de las autoridades locales

Claves del Turismo Sostenible



• Impactos físicos (daños) sobre monumentos y 
construcciones.

• Impactos ambientales (polución, uso de recursos, 
residuos, sobrecarga de servicios públicos).

• Reducción de la satisfacción de turistas (menor 
pernoctación y gasto, menos turistas que regresan).

• Congestión en calles, playas y  otras infraestructuras 
utilizadas tanto por turistas como por los residentes. 

• Molestias para residentes locales, actitudes negativas 
hacia los turistas.

Minimizar los impactos negativos del turismo

Claves del Turismo Sostenible



Fuente: OMT disponible en www.unwto.org/archive/global/event/new-platform-tourism-services

De la era de la información a la Revolución de los Datos
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Antecedentes

Los ODS y la actividad turística

• En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

• Los ODS representan un marco de 17 objetivos y 169 metas, para que los
estados, la sociedad civil y el sector privado puedan orientar y medir sus
aportes al desarrollo sostenible de cara a 2030.

• Estos 17 Objetivos persiguen erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar la igualdad y la prosperidad para todos.





• El turismo se incluye como parte de tres ODS: el Objetivo 8, sobre
crecimiento económico y empleo; el Objetivo 12, sobre producción y
consumo sostenibles; y el Objetivo 14, sobre uso sostenible de los océanos
y de los recursos marinos.

• El turismo puede ayudar de forma directa o indirecta a lograr cualquiera de
los 17 Objetivos.

• Es necesario medir el papel que desempeña el turismo en el desarrollo
sostenible, incluidas sus dimensiones social, medioambiental y económica. 

El rol del turismo

Los ODS y la actividad turística



Pensando el 
Futuro…



Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT)

La importancia del turismo mundial
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2020: descenso del turismo

a niveles de hace 30 años

Llegadas de turistas 
internacionales en 2020

-73%

Caída a niveles de:

1990

Pérdida de turistas 
internacionales

>mil millones

Pérdida de ingresos por 
exportaciones de turismo:

1,3 billones US$

Pérdida estimada 
de PIB mundial:

>2,5 billones US$

Posible pérdida de empleos 
directos:

100-120 millones











• Concentración en  
segmento

• Nuevas crisis

• Rigidez 

• Prospectiva en 
diferentes escenarios

• Diversificación

RIESGOS



• Turismo y Naturaleza

• Cambio de hábitos

• Turismo de proximidad

• Formación

• Re pensar destinos y 
OGD

OPORTUNIDAD



OGDs:

• Flexibles e innovadoras

• Resilientes

• Liderazgo

• Monitoreen el entorno

• Sistemas de Calidad

• Seguridad

• Capear la tormenta(s)

• Educación y Formación

NECESIDADES



Innovación en la gestion de la sostenibilidad
Iniciativas ONU Turismo

UN Tourism QUEST
CERTIFICACIÓN DE CALIDAD PARA OGDS





• Creada en 2004 para: 

• Apoyar la mejora continua de la sostenibilidad y la resiliencia en el sector 
turístico a través de un seguimiento sistemático, oportuno y regular de los 
impactos del turismo en los destinos.

• Intercambiar información y buenas prácticas.
• Mejorar los conocimientos y la comprensión sobre el uso de los recursos en 

los destinos y la gestión responsable del turismo.
• Brindar herramientas a los actores del destino para fortalecer las

capacidades institucionales mediante la aplicación sistemática de técnicas
de monitoreo, evaluación y gestión de la información para apoyar la 
formulación e implementación de políticas, estrategias de turismo
sostenible.

Objetivos

Características principales de INSTO



• “Medir para gestionar mejor”

• Enfoque integrado: brindar un marco para el monitoreo sistemático de los 
impactos del turismo.

• Evidencia: Establecer una base sólida de datos tangibles y estructurados
para tomar decisiones informadas.

• Empoderamiento de los actores locales: comprometer a los actores en la 
medición de los riesgos, costos, impactos, limitaciones y oportunidades
mediante un enfoque participativo.

• Redes de aprendizaje: Intercambiar información para mejorar el 
conocimiento, la colaboración y comunicación de las cuestiones de 
sostenibilidad.

• Medición del desempeño: Monitorear la implementación de planes de 
desarrollo sostenible, políticas y acciones.

• Continuidad: Fomentar el compromiso a largo plazo para el monitoreo
regular.

Aspectos importantes

Características principales de INSTO



31 OBSERVATORIOS DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL MUNDO

Características principales de INSTO



• Lograr el compromiso de actores mediante un enfoque participativo, 
generando consensos sobre las áreas de medición, indicadores y 
metodologías.

• Para asegurar el compromiso continuo, es esencial establecer un grupo de 
trabajo local conformado por actores relevantes (Comité de Expertos).

• La organización de un primer taller con actores del destino.

Compromiso de los actores del destino

Características principales de INSTO



• Con el objetivo que los actores comprendan mejor las necesidades del 
observatorio, su visión y valor, el enfoque y la metodología, obteniendo su
adhesión y compromiso hacia la iniciativa.

• Compartir la información ya recopilada y la faltante.

• El workshop puede incluir visitas de campo, para conocer en detalle los 
diferentes problemas del destino, los impactos y las necesidades de 
medición, así como la posible priorización de los problemas y las
actividades. 

• Alcanzar resultados tangibles: por ej. acuerdo sobre indicadores específicos, 
es decir, entender exactamente qué datos se necesitan para cada
área/tema, cuáles son los existentes, cuáles son las posibles fuentes, cuáles
pueden ser las posibles alternativas a la información actual.

Workshop con actores

Características principales de INSTO



Áreas temáticas de medición



1. Beneficios económicos en el destino
2. Empleo
3. Estacionalidad Turística
4. Gestión de la energía
5. Gestión del agua
6. Gestión de aguas residuales
7. Gestión de residuos sólidos
8. Cambio Climático
9. Satisfacción local con el turismo
10. Accesibilidad
11. Gobernanza

Se promueve la medición de áreas específicas que sean relevantes para el destino, 
adaptadas a sus requerimientos locales y contexto.

Áreas temáticas de medición



UN Tourism QUEST
CERTIFICACIÓN DE CALIDAD PARA OGDS



UN Tourism

QUEST

UN Tourism QUEST, 2024

MEJORAR Y FORTALECER LA CALIDAD DEL 

LIDERAZGO, LA EJECUCIÓN Y LA GOBERNANZA DE 

ORGANIZACIONES DE GESTIÓN DE DESTINOS TURÍSTICOS 

PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

Y UN DESTINO COMPETITIVO



Qué es UN Tourism QUEST
Sistema de Certificación de Calidad -integral y continuo- para Organizaciones de Gestión 

de Destinos (OGDs), centrado en sus tres áreas clave de actuación: liderazgo, ejecución 

y gobernanza.  

Diseñado para mejorar la excelencia y la eficiencia de toda OGD para un desarrollo sostenible 

del turismo en el destino. 

Tres (3) áreas clave de actuación, que son evaluadas según 62 indicadores, y de forma 

transversal: el Código Ético Mundial para el Turismo, los 12 Objetivos de ON Turismo para el 

turismo sostenible (OTSs) y los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la ONU (ODSs). 

Destinado a toda OGD en cualquier país, tanto de alcance local como provincial, con cualquier 

estructura y estatus legal. 

UN Tourism QUEST, 2024

UN Tourism

QUEST



Liderazgo 

estratégico 

Ejecución 

eficaz

Gobernanza 

eficiente 

LIDERAZGO ESTRATÉGICO EN LA 

PLANIFICACIÓN, GESTIÓN Y GOBERNANZA 

PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL 

DESTINO

COORDINACIÓN E IMPLEMENTACIÓN EFICIENTE 

DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y 

TÉCNICOS PARA POTENCIAR LA CALIDAD Y LA 

COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

GESTIÓN EFICAZ DE CAPACIDADES, USO 

DE RECURSOS Y DISEÑO DE 

ESTRATEGIAS Y PAUTAS DE DESEMPEÑO

UN Tourism QUEST, 2024

UN Tourism

QUEST



OGD certificada en 2023

UN Tourism QUEST, 2024

UN Tourism

QUEST



Pensando el 
Futuro…



Muchas Gracias !

ovaldez@unwtoacademy.org

mailto:ovaldez@untourismacademy.org
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