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Clínica 1:

¿Cómo practicar negocios turísticos  responsables y 
sostenibles?
Herramientas prácticas para aplicar en el negocio



TEMARIO

1. ¿Cómo innovar y por dónde comenzar?

2. Herramientas Transforma Turismo 
a. Economía circular

b. Sofisticación de servicios gastronómicos

c. Transformación digital

d. Eficiencia energética

e. ÍSDT

f. Distinción turística municipal

3. Apreciaciones y dialogo

INNOVACIÓN &
SUSTENTABILIDAD



Innovación en 
turismo



TURISMO RESPONSABLE

Explotación vs. exploración: la explotación se 
enfoca en la mejora de los procesos existentes, 
mientras que la exploración busca nuevas 
oportunidades y enfoques.  Ambas son importantes 
para el éxito empresarial, pero requieren diferentes 
habilidades, enfoques y estructuras organizativas. Las 
organizaciones ambidiestras son aquellas que 
pueden equilibrar con éxito la explotación y la 
exploración. (Tushman y O'Reilly, 2004)

Concepto de “ambidiestría”Concepto de “Turismo 
ambientalmente responsable” en 
Chile

Ley SBAP: Aquel que se desarrolla en una 
modalidad de bajo impacto sobre el 
entorno natural y sociocultural, con 
respeto de los objetivos de la categoría del 
área protegida respectiva, su plan de 
manejo, el respectivo programa de uso 
público y las comunidades locales y 
comunidades indígenas que integran su 
territorio. (Ley 21.600, 2023)



¿CÓMO INNOVAR Y POR DÓNDE COMENZAR?

Etapas de madurez de innovar en las 
organizaciones

Fuente: Elaboración propia Centro de Innovación UC 
Anacleto Angelini, 2024.

Fuente: Datos MIC® en empresas atendidas por 
Aukan/Dictuc, 2024.

Dimensiones necesarias para el desarrollo 
de innovación



¿CÓMO INNOVAR Y POR DÓNDE COMENZAR?

Roadmap estratégico para la innovación

Fuente: Elaboración propia 
en Aukan/DICTUC (2019).



¿CÓMO INNOVAR Y POR DÓNDE COMENZAR?

Roadmap estratégico para la innovación

Fuente: Elaboración propia 
en Aukan/DICTUC (2019).



Transforma 
Turismo



MARCO ESTRATÉGICO

Visión
Transforma Turismo es reconocido como la 
plataforma público privada, que, a través de la 
colaboración e innovación, contribuye 
significativamente al desarrollo sustentable del 
turismo. 

Transforma Turismo genera articulación y 
provee
inteligencia de alcance nacional y 
descentralizada al sector turismo en Chile, 
aportando soluciones para la diversificación, 
innovación y sustentabilidad de la oferta 
turística nacional

Propuesta de valor Eje N°1
Diversificación de
la oferta turística

Identificar e impulsar
experiencias

innovadoras para 
diversificar la oferta

turística del país.

Eje N°2
Sofisticación de la 

oferta turística

Promover la innovación y 
transformación digital en 

empresas de turismo, 
para elevar niveles de 

competitividad.

Eje N°3
Fortalecimiento de la 
gestión de destinos

Generar modelos y 
herramientas que 

apoyen la gestión de 
destinos turísticos.

Actualización Hoja de ruta hacia Etapa III

1: Escasez de productos 
turísticos sofisticados, 

innovadores, inclusivos y 
sustentables

2: Baja penetración de
tecnologías y baja capacidad
de innovar de las empresas

3: Capital humano con
bajo dominio tecnológico.

4: Necesidad de fortalecer datos 
estadísticos y ausencia de 

sistemas
de inteligencia turística a nivel de 

destino

5: Incipiente nivel de 
asociatividad y falta de 

coordinación

BRECHAS

6: Baja estandarización normativa local
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Comité ejecutivo

Comités gestores

Directorio

Turismo de montaña
Transformación 

digital
Turismo 
Creativo

Continuidad

Coordinación multinivel turismo
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Brechas asociadas Ejes Año 0   

2016-2017

Año 1   
2017-2018

Año 2 
2018-2019

Año 3
2019-2020

Año 4
2020-2021

Año 5
2021-2022

Año 6
2022-2023

Año 7
2023-2024

Año 8
2024-2025

Año 9
2025-2026

1: Escasez de productos 
turísticos sofisticados, 

innovadores, inclusivos y 
sustentables
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EJE N°1: 
Diversificación de
la oferta turística

Programa de Ecoturismo en Áreas 
Protegidas

Turismo de Aventura y 
Naturaleza en Montaña

Turismo Naturaleza y Montaña

Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera

Programa Desarrrollo 
Sustentable del Patrimonio 
Gastronómico, Sabores de 

Chile

Turismo Gastronómico Turismo Creativo

Programa de Turismo Indígena Red de experiencias

Programa Enoturismo

2: Baja penetración de
tecnologías y baja 

capacidad
de innovar de las empresas

3: Capital humano con
bajo dominio tecnológico.

EJE N°2: 
Sofisticación de la 

oferta turística

Apoyo a los procesos de EE, 
gestión del agua, residuos y 
otros en empresas turísticas

Adaptación de las empresas al 
cambio climático

Adaptación de las empresas a 
la crisis climática y 
descarbonización

Centros de Extensionismo Tecnológicos 
en Turismo (CETT)

Adaptación de las empresas a 
la transformación Digital

Adaptación de las empresas a 
la transformación digital

Ventanilla única escritorio 
empresa turismo

Herramientas de articulación, 
fomento y formalización para 
la industria

Herramientas para la 
innovación empresarial

4: Necesidad de fortalecer 
datos estadísticos y 

ausencia de sistemas
de inteligencia turística a 

nivel de destino

5: Incipiente nivel de 
asociatividad y falta de 

coordinación

EJE N°3:
Fortalecemiento de 

la gestión de 
destinos

Programa de Destinos 
turísticos inteligentes

Herramientas para la gestión 
de destinos

Acuerdo Desarrollo turístico 
en áreas protegidas 

Programa Gestión Turística 
Municipal

Gestión Municipal Herramientas para la gestión 
de destinos

Sistema Coordinación 
Estratégica

Coordinación multinivel (Red 
de destinos)

Programa de Atracción de 
Inversiones Turísticas en 
destinos priorizados



MOMENTO 1
• Definición de 

temática

• Estado del arte

• Coherencia con HDR 
PERs

• Financiamiento

MOMENTO 2
• Licitación consultoría

• Selección de 
localización de piloto

• Contraparte

ACUERDO DE 
COLABORACIÓN  

CON UN DESTINO

IMPLEMENTACIÓN 
PARTICIPATIVA

CO CREACIÓN 
GOBERNANZA 

(NACIONAL Y LOCAL)

EVALUACIÓN Y 
MEJORA

VALIDACIÓN Y 
SISTEMATIZACIÓN DEL 

MODELO

TRANSFERENCIA DE 
INICIATIVA A ENTIDAD 

PERTINENTE

NUEVOS DESTINOS 
A IMPLEMENTAR

DESARROLLO DE 
PILOTO

INICIATIVA 
FINAL

PRIORIZACIÓN 
DE INICIATIVAS 

(Comité 
ejecutivo)

APROPIACIÓN 
POR EMPRESAS 
Y/O DESTINOS

HDR

PRUEBA DE HERRAMIENTAS



EJE Nº1
DIVERSIFICAR 

OFERTA TURÍSTICA

TIPS PARA TU 
PITCH DE NEGOCIO

INTRODUCCIÓN
CLUB DE PRODUCTO

DESAFÍOS DE 
INNOVACIÓN

SECTOR TURISMO

EJE Nº2 SOFISTICAR OFERTA TURÍSTICA

GUÍA HERRAMIENTAS 

DIGITALES  PARA 
EMPRESAS DE TURISMO

KIT DE HERRAMIENTA 

EFICIENCIA  ENERGÉTICA
KIT HERRAMIENTAS

ECONOMÍA CIRCULAR

KIT SOFISTICACIÓN 
ALOJAMIENTOS 

TURÍSTICOS

KIT DE 
COMERCIALIZACIÓN 

TT.OO. Y AGENCIAS DE 
VIAJES

RUTA DE LA 

FORMALIZACIÓN 
ALOJAMIENTOS

EJE Nº3
FORTALECER GESTIÓN

DESTINOS

MODELO GESTIÓN 
TURÍSTICA MUNICIPAL

ÍNDICE DE SATURACIÓN DE 
DESTINOS TURÍSTICOS

MODELO
PARQUE CERO EMISIÓN

KIT  SOFISTICACIÓN
SS GASTRONÓMICOS

HERRAMIENTAS PARA EMPRESAS
HERRAMIENTAS PARA 

DESTINOS



Herramientas 
para empresas



SET HERRAMIENTAS ECONOMÍA 
CIRCULAR



SET HERRAMIENTAS ECONOMÍA CIRCULAR



SET HERRAMIENTAS ECONOMÍA CIRCULAR



KIT DE SOFISTICACIÓN PARA 
SERVICIOS GASTRONÓMICOS 



KIT DE SOFISTICACIÓN PARA SERVICIOS 
GASTRONÓMICOS 



KIT DE SOFISTICACIÓN PARA SERVICIOS 
GASTRONÓMICOS: ¿QUÉ ENTREGA EL KIT? 



GUÍA DE HERRAMIENTAS DIGITALES 
PARA EMPRESAS DE TURISMO



GUÍA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA 
EMPRESAS DE TURISMO



GUÍA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA 
EMPRESAS DE TURISMO



EFICIENCIA ENEGÉTICA
WEB





ÍNDICE DE SATURACIÓN DE 
DESTINOS TURÍSTICOS



ÍNDICE DE SATURACIÓN DE DESTINOS

El ISDT mide el estado de un conjunto de variables del territorio y su relación con la llegada de turistas para 
determinar, a través de 17 indicadores,  si este se encuentra en una condición óptima; de latencia o saturado.



ÍNDICE DE SATURACIÓN DE DESTINOS 
TURÍSTICOS

26 comunas con ISDT



MODELO DE DISTINCIÓN TURÍSTICA 
MUNICIPAL



MODELO DE DISTINCIÓN TURÍSTICA MUNICIPAL



MODELO DE DISTINCIÓN TURÍSTICA MUNICIPAL

+50 Municipios con 
distinción



¿CÓMO DESCARGAR ESTAS HERRAMIENTAS?

https://transformaturismo.cl/


Apreciaciones y 
diálogo



APRECIACIONES Y DIALÓGO

¿Qué empresa tienes de ejemplo en 
innovación y sustentabilidad?

¿Qué herramienta te interesó más?

¿Qué herramientas crees que 
deberíamos realizar?



INNOVACIÓN &
SUSTENTABILIDAD
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