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1. ¢Como innovar y por donde comenzar?

2. Herramientas Transforma Turismo
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Economia circular

Sofisticacion de servicios gastrondmicos
Transformacion digital

Eficiencia energética

ISDT

Distincion turistica municipal

3. Apreciaciones y dialogo




Innovacion en
turismo
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(_TURISMO RESPONSABLE

Concepto de “ambidiestria”

Explotacion vs. exploracion: la explotacion se
enfoca en la mejora de los procesos existentes,
mientras que la exploracidon busca nuevas
oportunidades y enfoqgues. Ambas son importantes
para el éxito empresarial, pero requieren diferentes
habilidades, enfoques y estructuras organizativas. Las
organizaciones ambidiestras son aquellas que
pueden equilibrar con éxito la explotacion y la
exploracion. (Tushman y O'Reilly, 2004)

Ley SBAP: Aquel que se desarrolla en una
modalidad de bajo impacto sobre el
entorno natural y sociocultural, con
respeto de los objetivos de la categoria del
area protegida respectiva, su plan de
manejo, el respectivo programa de uso
publico y las comunidades locales y
comunidades indigenas que integran su
territorio. (Ley 21.600, 2023)
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(L¢COMO INNOVAR Y POR DONDE COMENZAR?

Dimensiones necesarias para el desarrollo

Etapas de madurez de innovar en las
organizaciones

Escalamiento

Aceleracion compromisas, y metis
Inwbacnlo'n intraemprendimiento nnsimesl de b Ssvategs
Aceleracion Innovation as a Service . ko de b empresa S—
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Gestion de
Impact
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Fuente: Datos MIC® en empresas atendidas por Fuente: Elaboracidn propia Centro de Innovacion UC
Aukan/Dictuc, 2024. Anacleto Angelini, 2024.
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(L¢COMO INNOVAR Y POR DONDE COMENZAR?

| ROADMAP Organizacién: Eauipo: Fecha: | audan

ESTADD DEL ARTE CORTO MEDIAND LARGO PLATO FUTURD META

w

Audisreibt Liiukrs
Marcndos

Drivars soclles
Drivers medoambientales

AHM MONH
£AND Hod?

Tacnologies .
éPor qué? (Know-Why)

& politioas Cuiles son los factores externos, que no estan bajo nuestro contral, que amenazan,/potencian el
Reguiaciones. Esténdares, negocio actual o abren cportunidades de nuevos negocios.

Compatidores. Susbiutes

Formulacion
Estratégica

[ —————
Lanor

L¥HM MONH

¢Qué? (Know-What)
Que productos, servicios, negocios, experiencias, proyectos quiero ofrecer a mi audiencia actual o
futura [decisiones propias visibles desde el exterior)

oA AT O R P
Capaciar personm
Inconpor da

mekodoiogias
[ é{Como? (Know-How)
Q5 . i
mmm! tecrmkigices (Qwe capacidades o factores habilitantes debo desarrcllar o adquirir para poder tener los "qué” + su

Aboaddar rechss culurales Hace conduccion y gestion {planes, métricas, presupuestos).
wigglancia lecroligics o de
rrRetada

MOH MONY
LOWRIT

Formulacion
> Tactica
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et alanzas Con e miHecas,

by Fuente: Elaboracion propia
e ) en Aukan/DICTUC (2019).
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ROADMAP

Organizacidn: Equipa: Facha:

| audan

ESTADD DEL ARTE CORTS MEDIANGD LARGO PLAZO

FUTURD META

w

Audisreibt Liiukrs
Marcndos

Drivars soclles
Drivers medoambientales

Tacnologiss

Cambros poliboos
Regulscionas. Estandsres

Competidores. Sustiutoes

éPor qué? (Know-Why)
Cuiles son los factores externos, que no estan bajo nuestro contral, que amenazan,/potencian el
negocio actual o abren cportunidades de nuevos negocios.

AHM MONH

£AND Hod?

¢Qué? (Know-What)
Que productos, servicios, negocios, experiencias, proyectos quiero ofrecer a mi audiencia actual o
futura [decisiones propias visibles desde el exterior)

[ —————
Lanor

L¥HM MONH

| LY

oA AT O R P
Capaciar personm

IRCOnpoRar Mskodoiopias de
InnCrmcice

Inconporsr Mmstockdo gl s
espacificas

Aduirir plataloamay becro kgices
de basa

Abordar Brechas Cullunales Hace
wigglancia lecroligics o de
[t ]

et alanzas Con e miHecas,
v s adades, cenbros de
imvastigackon, starups, onbia

¢Como? (Know-How)
(Qwe capacidades o factores habilitantes debo desarrcllar o adquirir para poder tener los "qué” + su
conduccion y gestion {planes, métricas, presupuestos).

MOH MONY
LOWRIT

L TR T e LT
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Formulacion
Estratégica

Formulacion
Tactica
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Fuente: Elaboracidn propia
en Aukan/DICTUC (2019).
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(_ MARCO ESTRATEGICO )
.
Eje N°1 Eje N°2 Eje N°3
. . ., Diversificacion de isticacid Fortalecimiento de la
Transforma Turismo genera articulaciony _ Sofisticacion de la » .
la oferta turistica oferta turistica estion de destinos
provee
inteligencia de alcance nacional y » _
. . . Identificar e impulsar . .,
descentralizada al sector turismo en Chile, ST Promover la innovacion y Generar modelos y
d luci la di ifi . : transformacion digital en herramientas que
aportando soluciones para la diversificacion, innovadoras para a1 q
. . - . empresas de turismo, apoyen la gestion de
innovacion y sustentabilidad de la oferta diversificar la oferta :
y para elevar niveles de destinos turisticos.

turistica nacional LTRCEICETED: competitividad.
Vision

Transforma Turismo es reconocido como la BRECHAS

plataforma publico privada, que, a través de la

. ., estadisticos y ausencia de
2: Baja penetracion de y

. . . s . 1: Escasez de productos tecnologias y baja capacidad L s.isten?af. ;
colaboracion e innovacion, contribuye turisticos sofisticadas, dennovar de s ampresos  [RCUNSIESIEHHIN SRR
significativamente al desarrollo sustentable del innovadores, inclusivos y
tu rismO sustentables 3: Capital humano con 5: Incipiente nivel de

bajo dominio tecnolégico. asociatividad y falta de

6: Baja estandarizacion normativa local
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Coordinacion multinivel turismo
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— T Iglesias de Chiloe
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ASOCIACION CHILENA DE TURISMO RURAL ~) TURISMO VOLCANES Waturaleza y Aventura
REGION DE COQUIMBO PTI Turismo Sustentable aysen

Enoturismo

Humedal Rio Cruces
Region

i Chile
= mon a8 Region .
S I E U R M HOTELEROS Coquimbo del Maile Region de los Rios
Soc dad de del Bio bio
ln(\aetsltl(gddz)rcs c(ﬁ DE CHILE ‘

Turismo de Chile ‘
Region de
Atacama
Region de

DEI Valparaiso

Transforma Mesoregional
Ruta de los Parques de la Patagonia

Regionde
Aysén del General
Ibariez del Campo

£ hr(: U ncas

HUASCO Regién de
ST > RT U P ACHM PT1 Turismo de Region del Libertador la Araucania Region de Magallanes
- g 3
Especiales Valle Bernardo O'Higgins @ y Antértica Chilena
SOCIACION CHILENA &E
CHILE DE MUNIGPALIDADES del Aconcagua Er 0 (:J@ Transforma Mesoregional
desde 1993 = . Ruta de los Parques de la Patagonia
Chile Sy,
- ‘ M- _RUTA PROXIMOS
a PTI: Programa Territorial Integrad: S o =noturismo LAGUS 1. PTITurismo Urbanoy MICE
"‘{ 4 : Frograma lerritoria, egrado S C h -I e VOLCANES® 2. PTiDesarrollo Sostenible de la Industria Turistica de Rapa Nui
APROTUR Con [ogas se encuentran VALPARAISO i 3. PTIDesarrollo de la industria de turismo de la Provincia de San Antonio
AL LR los Programas Transforma SERATLYS 4. PTlEnoturismo Sustentable en la Region del Maule

regionales y mesoregionales.
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2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Programa de Ecoturismo en Areas Turismo de Aventuray Turismo Naturaleza y Montana
Protegidas Naturaleza en Montafa
Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera
EJE N°1:
Diversificacién de Programa Desarrrollo Turismo Gastronémico Turismo Creativo
la oferta turistica Sustentable del Patrimonio
Gastronémico, Sabores de
Chile

Programa de Turismo Indigena Red de experiencias

Programa Enoturismo

Apoyo a los procesos de EE,  Adaptacion de las empresas al Adaptacion de las empresas a
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gestion del agua, residuosy  cambio climatico la crisis climatica y
) » otros en empresas turisticas descarbonizacién
2: Baja penletracmr'] de Centros de Extensionismo Tecnolédgicos Adaptacion de las empresas a Adaptacion de las empresas a
tecnologias y baja en Turismo (CETT) la transformacion Digital la transformacion digital
capacidad EJE N°2:
de innovar de las empresas Sofisticacion de la
oferta turistica Ventanilla Unica escritorio Herramientas de articulacién, Herramientas para la
3: Capital humano con empresa turismo fomento y formalizacién para innovacion empresarial
bajo dominio tecnoldgico. la industria
Programa de Destinos Herramientas para la gestiéon  Acuerdo Desarrollo turistico
4: Necesidad de fortalecer turisticos inteligentes de destinos en areas protegidas
datos ('estadl's'ticos y Programa Gestidn Turistica ~ Gestién Municipal Herramientas para la gestion
ausencia d‘_a sistemas EJE N°3: Municipal de destinos
de Inr:?\lzzn:?etsliir:;ca g Fortalecemiento de Sistem,a .Coordinacién Coordihacién multinivel (Red
la gestion de Estratégica de destinos)

5: Incipiente nivel de destinos

asociatividad y falta de

¢

Programa de Atraccion de
Inversiones Turisticas en
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QRUEBA DE HERRAMIENTAS

PRIORIZACION
DE INICIATIVAS

APROPIACION

INICIATIVA
POR EMPRESAS

DESARROLLO DE

(Comité
ejecutivo)

MOMENTO 1

o Definicion de
tematica
Estado del arte
Coherencia con
PERs

\- Financiamiento

HDR

AN

MOMENTO 2

Licitacion consultoria
Seleccién de
localizacién de piloto
Contraparte

J

ACUERDO DE
COLABORACION
CON UN DESTINO

PILOTO

IMPLEMENTACION

PARTICIPATIVA

CO CREACION
GOBERNANZA

(NACIONAL Y LOCAL)

-

-

0
(2

EVALUACION Y
MEJORA

J
N

o J
4 )

i
[T AN

VALIDACION Y
SISTEMATIZACION DEL
MODELO

J

\ J

FINAL

4 )

TRANSFERENCIA DE
INICIATIVA A ENTIDAD
PERTINENTE

N\ J
(

a"q \
Qo

NUEVOS DESTINOS
A IMPLEMENTAR

J

Y/O DESTINOS




EJE N21

DIVERSIFICAR
OFERTA TURISTICA

EJE N22 SOFISTICAR OFERTA TURISTICA

EJE N3
FORTALECER GESTION
DESTINOS

pis

INTRODUCCION
CLUB DE PRODUCTO

-—
0a®
DESAFiOS DE

INNOVACION
SECTOR TURISMO

TIPS PARA TU
PITCH DE NEGOCIO

O Wt

KIT DE HERRAMIENTA

EFICIENCIA ENERGETICA

KIT DE
COMERCIALIZACION

TT.00.Y AGENCIAS DE

VIAJES

KIT SOFISTICACION
ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

RUTA DE LA
FORMALIZACION
ALOJAMIENTOS

KIT HERRAMIENTAS
ECONOMIA CIRCULAR

2

O.lL

GUIA HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA

EMPRESAS DE TURISMO

KIT SOFISTICACION
SS GASTRONOMICOS

MODELO
PARQUE CERO EMISION

A

iNDICE DE SATURACION DE
DESTINOS TURISTICOS

MODELO GESTION
TURISTICA MUNICIPAL
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SET HERRAMIENTAS ECONOMIA
CIRCULAR
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e ¢A QUIEN

ESTA DIRIGIDO?

:QUE ES?
Es un conjunto de herramientas orienta-

das a impulsar la implementacién de
buenas practicas en

ENERGIAS

RESIDUOS RENOVABLES

CLAVES DE LA
ECONOMIA
CIRCULAR

EN TURISMO

ALOJAMIENTOS
materia de circularidad, JURKTICOS
en empresas y destinos turisticos.

EFICIENCIA
----------------- HIDRICA
TOUR
OPERADORES

RESTAURANTES

DESTINOS
TURISTICOS

@)

BENEFICIOS

Ahorro de costos operacionales

Disminucién de impactos
ambientales

Impulso a las economias locales

Implementacién de soluciones
colaborativas

Posicionamiento e identidad
para tu marca

Mejorar la experiencia de tus clientes



Casos
de éxito

2

Encuentra inspiracion y buenas
practicas para incorporar la econo-
mia circular en tu servicio turistico

Herramientade
Registro

Lleva métricas precisas de tus
esfuerzos y de los resultados
obtenidos

Herramienta de

autodiagnéstico
para servicios
turisticos

Conoce en que nivel de circulari-
dad se encuentra tu servicio
turistico actualmente y
recibe recomendaciones
para mejorar tu desem-
pefio (Incorporar QR ala
herramienta)

Catédlogo de
soluciones y
proveedores

L

Descubre las soluciones y provee-
dores de productos y servicios para la
circularidad existentes en el mercado

Revisa listados categorizados de
buenas practicas para incorpo-
rar la economia circular en tu
servicio turistico

infografias y
Decalogo

Conoce y pon en practica los
principales fundamentos de
la economia circular aplicada
al sector turismo

Fuentes de
Financiamiento

Descubre los instrumentos
existentes para financiar tus
proyectos en materia de econo-
mia circular.



(

KIT DE SOFISTICACION PARA
SERVICIOS GASTRONOMICOS




¢QUE ES?

Este kit es un conjunto de
herramientas orientadas a
mejorar el servicio
prestado al cliente para

los negocios gastronémicos
orientados al turista

PROPUEST,
DE VALOR

ViNcuiacio™
CON eNTORNO

¢A QUIEN
ESTA DIRIGIDO?

SERVICIOS
GASTRONOMICOS
ORIENTADOS
ALTURISTA

NV

TODO CHILE | TODAS LAS CATEGORIAS | CUALQUIER TAMANO

@

BENEFICIOS

» Ordenar y hacer mas eficiente la gestion
en costos, ingresos y utilidades

» Medir la rentabilidad de los platos
servidos y optimizar el mend

» Fortalecer redes comerciales y
asociatividad

» Mejorar el alcance de los esfuerzos
de marketing

» Darle mas identidad a tu servicio
gastronémico

> Mejorar la experiencia de tus clientes



Casos Catalogo de
‘ . r 4 [ ] ] L ]

gj de éxito Autodiagnéstico ﬂ soluciones y

proveedores

Mide el nivel de sofisticacién de tu
servicio gastrondmico y obtén recomen-
daciones para mejorar cada una de las
dimensiones necesarias.

Encuentra inspiracién y buenas
practicas para sofisticar tu servicio
gastrondmico a través de casos
reales a nivel nacional e
internacional.

Encuentra o que el mercado
tiene para ofrecerle a tu servicio
gastronomico.

Fuentes de
financiamiento

|
|
|
y apoyo |
|
|
|

=

Z infografias

Conoce acciones que se
podrian implementar en tu
establecimiento gastronémico.

Herramienta de
ingenieria de ment

Descubre apoyos e instrumentos
exixtentes para financiar tus ideas
para mejorar el nivel de tu negocio.

Conoce los costos de los platos,
Ajusta los precios segun demanda,
Optimiza las cartas de menu.
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GUIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA EMPRESAS DE TURISMO
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(_ GUIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA TR | e
" EMPRESAS DE TURISMO

OBJETIVO DE LA
HERRAMIENTA
El mundo se enfrenta hoy a una digitaliza-
cion acelerada en practicamente todas las
actividades humanas y por ende, en las
empresas. El sector turismo no esta
ajeno a este fendmeno y hoy resulta
clave sumarse al uso de las tecnologias
digitales para ser mas eficientes, susten-
tables y competitivos.

PUBLICO
OBJETIVO

CADA

FICHA
z,:f_'-;.::_ INCLUYE BENEFICIOS

Guia transformacnén dlgltal

Te presentamos la Guia Transformacion
digital para Empresas de Turismo, un
documento que retne fichas de las principales
NIEEVERALC eI e de apoyo
existentes palra digitalizar tu empresa.

;COMO
POSTULAR?

‘--------------------------'



( GUIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA

" EMPRESAS DE TURISMO

ETAPA1

ENTENDER

Acdiones de sensibilizacion
sobre laimportanciade la
digitalizacion en las Mipymes

— QUIERO EMPRENDER =

DIGITALIZATU PYME
== CHEQUEO DIGITAL S—

INICIATIVAS Y HERRAMIENTAS
PARA DIGITALIZAR TU EMPRESA DE TURISMO

ETAPA 2

APRENDER

Iniciativas de transferencia de
habilidades y capacidades para

s RUTA DIGITAL e —

-
SERCOTEC 18

= APRENDE TURISMO S—

que las Mipyme se denvuelvan
en el mundo digital

- SIGO TECNOLOGIA

oo SIGO
"

—a.‘ "

— PYMES EN LINEA -

CorFO#
Pumienlinga

ETAPA3

5%

ADOPTAR

Procesos de asistencias
técnica y/o adopcion
tecnolégica para Mipyme

== CONECTA TURISMO =

(\&TRA”SE.E@;Q noncons

s RUTA DIGITAL e—




EFICIENCIA ENEGETICA
WEB




Recomendaciones

e entregamos una serne ¢
CONSUME MENOS energla en

c 23 Metps//registrogematur.cl herramisntan/ efOenciienegenca w D .ﬁ,

2ERNATLR

Sarvicha Kacional e Tateme

Soluciones a mi medida

Responde estas preguntas para conocer las mejores soluciones de eficiencia
EeNergénca. las cuales te permitiran lograr Denencios eCondmicos. e Marca y un menor
consumo de energla

Recomendacién prioritaria de baja Utilizar pantalias que favorezcan la

Inversion: lluminacioe.
» Instalar reguladores de intensidad luminica
o Instal de imeé para
lluminacion

medida

Instalar sensores de fotocelds
Utilizacidn de mas de un tipo de luminaria
Aislar puertas y ventanas

Asesorias y Financiamiento

s recomendcd | 1S en esia

Desempefio

Eficiencia Energética Gestion de la Energia Energético
( Congunto de accones que Es la optmaacion del uso de Comesponde a  resultados

permilen oplimizar 18 relscion 1a energla buscando un uto medibles y comparables ce L

entre la canbidad oe energia raconal y efcente sn mplementacion de tecnoiog:as

consumeda y los productos y deminuir o nvel O y sistemas de gestion que

$8rvicios finales oblenidos Por prestaciones, medante el fealza una empresa en ¢ Sabes los beneficios que tiene para tu negocio el uso de

@50, ser efciantes estabiecmiento ce estandares relacin 2 & eficencs energia sustentable?

anergatica
ver mas +
ver mas + ver mas +

CONSPARTE TU EXPERIENCIA




INDICE DE SATURACION DE
DESTINOS TURISTICOS
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INDICE DE SATURACION DE DESTINOS

El ISDT mide el estado de un conjunto de variables del territorio y su relacién con la llegada de turistas para
determinar, a través de 17 indicadores, si este se encuentra en una condicidn dptima; de latencia o saturado.

NIVEL DE SATURACION TURISTICA POR INDICADOR, MES ¥ DESTINGO
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 INDICE DE SATURACION DE DESTINOS
TURISTICOS

Chile

26 comunas con ISDT



MODELO DE DISTINCION TURISTICA
MUNICIPAL




CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO

La Distincion esta basada en un modelo de buenas practicas de
gestion turistica desarrollado en 2017 por Transforma Turismo.
Consta de 9 criterios y 20 indicadores.

n Liderazgo y compromiso (Alta Direccién y Concejo)
E Visién Estratégica (Pladetur)
B Capital Humano (Profesionales de Turismo)

n Presupuesto &rea turismo (Financiamiento y ejecucion)

B Unidad de turismo (Equipo)

E Comité de turismo (Coordinacion interna municipal)

BENEFICIOS
A\

La Distincién Municipalidad Turistica es una valiosa
herramienta de gestion turistica que aporta:

P Apoyo técnico permanente de Sernatur
Aumenta la asociatividad entre munidipio y empresarios turisticos

P Promocién como municipio comprometido con el turismo y beneficios
en acciones de SERNATUR

P Fortalecimiento de la unidad de turismo municipal

P Mayor integracién entre dreas de gestion del municipio

SERNATUR
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| PASO1 |
REGISTRO

Ingrese a la plataforma web en www.ser-
natur.cl, con el RUT de su municipio.

[ PASO2 |
AUTODIAGNOSTICO

Responda el formulario de autodiagnosti-
co para saber el nivel de gestion turistica
con el que cuenta su municipio.

| PASO3 |
POSTULACION

Comience la postulacion y adjunte
la documentacion obligatoria.

PASO 4
RETROALIMENTACION

La Direccion Regional de SERNATUR
elabora un informe de brechas de acuerdo
con la postulacion. Si existen brechas el

municipio debe elaborar un Plan de Mejoras.

REVISION DE VERIFICADORES

La Direccion Regional de SERNATUR revisa el
Plan de Mejoras para la superacion
de brechas y emite informe de resultados.

PASO 6

MESA NACIONALDE
GESTION MUNICIPAL

SERNATUR Nacional convoca a Mesa Nacional
de Gestién Municipal (MNGM) para

revision final y aprobacion para otorgar el
reconocimiento al municipio postulante.

PASO7

ENTREGA DE
DISTINCION AL MUNICIPIO

FELICITACIONES, ahora formas parte de
los municipios lideres en gestion turistica
a nivel nacional.
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Q ; COMO DESCARGAR ESTAS HERRAMIENTAS?

(TRANSFORMA INICIO HERRAMIENTAS ~ SOMOS ~ NOTICIAS AGENDA
~CORFO

EMPRESAS

DESTINOS

REPOSITORIO
oessrosTumsovowiwn & Y d@scarga las
nerramlentas que en | forma

o tenemos dlsponlbles parc >
optlmlzar tu empresa turistica!

Descarga aqui


https://transformaturismo.cl/

Apreciaciones y
dialogo



(_APRECIACIONES Y DIALOGO

N\

¢Qué empresa tienes de ejemplo en
innovacion y sustentabilidad?

¢ Qué herramienta te interesd mas?

¢ Qué herramientas crees que
deberiamos realizar?
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