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Diagnosticoy

Hoja de Ruta Implementacién

3a9anos

Resultados esperados
segun bases

Gobernanzas publico - privadas operando

Confianzay Disefioy Avancede ~ Empresas Apalancamiento Modelo y
capital social Hoja de Ruta desarrollan pablicoy privadoen  estrategia de
fortalecidos a través de nuevos productos implementaciénde o neinvidad
entre los actores proyectos o o servicios y/o proyectos o desarrollado
acceden a nuevas iciati -
del sector iniciativas iniciativas contenidas
ejecutados. redes y mercados. en la hoja de ruta.

((TRANSFORMA INNOVACION &
rﬂg{ﬁw SUSTENTABILIDAD

Los Programas Transforma son

intencionadas por Corfo para
impulsar el desarrollo de un sector
productivo o plataforma habilitante.

Su objetivo es

de las empresas de un
sector en ambitos donde existe alto
potencial de generacion de valor o
crecimiento a través de la

de las

empresas Yy/o
entre agentes publicos o privados,
generando con ello, un mayor entorno
para la productividad, innovacion vy
emprendimiento.
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Sectores priorizados

Industrias . . Plataformas .
. Alimentos Construccion T Turismo
creativas habilitantes
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' :./ A ’I,ROX/I?A#,Tir/’smo Urbano y MICE
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Con logos se encuentran VALPARAISG 3. PTiDesarrollo de la industria de turismo de la Provincia de San

los Programas Transforma JLLL Antonio
regionales y mesoregionales. 4. PTI Enoturismo Sustentable en la Region del Maule




INNOVACION &
SUSTEMTABILIDAD
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(L MARCO ESTRATEGICO St

) Propuesta de valor

. o Eje N°1 Eje N°2 LS
Transforma Turismo genera articulacion y Diversificacion de Sofisticacion dela Fortalecimiento de la
provee la oferta turistica oferta turistica gestion de destinos

inteligencia de alcance nacional y

descentralizada al sector turismo en Chile, dentificar e impulsar

. . . ., . Promover la innovacion
aportando soluciones para la diversificacion, experiencias ; 4 digital / Generar modelos y
' id tentabilidad de la oferta innovadoras para e e e | JETEICRES (s
INNnovacion y susten empresas de turismo i
L. ) diversificar la oferta P : HHSmo, 2[EEEn 2 EEsiivn e
turistica nacional - - para elevar niveles de destinos turisticos.
turistica del pais. N
, competitividad.
Transforma Tllms'mo e§ reconocido comf) la BRECHAS
plataforma publico privada, que, a través de la
., ] ., . 2 Baia penetracion de estadisticos y ausencia de
colaboracién e innovacion, contribuye _ : vaja penet . sistemas
. epe . 1: Escasez de productos e e de inteligencia turistica a nivel de
significativamente al desarrollo sustentable del turisticos sofisticados, de innovar de las empresas B et
. innovadores, inclusivos y
turismo. sustentables 3: Capital humano con

5: Incipiente nivel de

bajo dominio tecnoldgico. asociatividad y falta de

6: Baja estandarizacion normativa local



(\:___,AMBITOS DE TRABAJO

Hoja de Ruta

N°1) Consolidar la apropiacion
de herramientas y modelos
gue apoyen la diversificacidon
de experiencias y sofisticacion
de los negocios.

N°2) Facilitar informacién que
mejore la toma de decisiones
de la industria.

Posicionamiento

N°4) Posicionar el programa
como referente en materia de
innovacion turistica y como la
plataforma de articulacion e
inteligencia en el sector.

INNOVACION &
SUSTENTABILIDAD

TRANSFORMA
Q-L:.-r TUR/SMO

i

Gobernanzay
Redes

N°5) Articular actores y
gobernanzas de destinos para
fomentar la colaboracion.

N°6) Consolidar el ecosistema
turistico nacional articulado por
la gobernanza de Transforma
Turismo.



2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Programa de Ecoturismo en Areas Turismo de Aventuray Turismo Naturaleza y Montaia
Protegidas Naturaleza en Montafia
Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera
EJE N°1:
Diversificacién de Programa Desarrrollo Turismo Gastronémico Turismo Creativo
la oferta turistica Sustentable del Patrimonio
Gastronémico, Sabores de
Chile
Programa de Turismo Indigena Red de experiencias
O Programa Enoturismo
2 Apoyo a los procesos de EE,  Adaptacion de las empresas al Adaptacion de las empresas a
2 gestion del agua, residuosy  cambio climatico la crisis climatica y
o' ) » otros en empresas turisticas descarbonizacién
D 2: Baja penletracmr'] de Centros de Extensionismo Tecnolédgicos Adaptacion de las empresas a Adaptacion de las empresas a
tecnologias y baja en Turismo (CETT) la transformacion Digital la transformacion digital
— capacidad EJE N°2:
< < de innovar de las empresas Sofisticacion de la
|— oferta turistica Ventanilla Unica escritorio Herramientas de articulacién, Herramientas para la
D 2 3: Capital humano con empresa turismo fomento y formalizacién para innovacion empresarial
o (a'el bajo dominio tecnoldgico. la industria
w O
=) LL
ol Programa de Destinos Herramientas para la gestiéon  Acuerdo Desarrollo turistico
< Z 4: Necesidad de fortalecer turisticos inteligentes de destinos en areas protegidas
8 < datos estadisticos y Programa Gestién Turistica  Gestién turistica Municipal ~ Herramientas para la gestion
o ausencia de sistemas EJE N°3: Municipal de destinos
L de inteligencia turistica a Fortalecemiento de Sistema Coordinacién Coordinacién multinivel (Red
nivel de destino la gesti6n de Estratégica de destinos)

5: Incipiente nivel de destinos

asociatividad y falta de

;g___,

Programa de Atraccion de
Inversiones Turisticas en
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POSICIONAMIENTO
TRANSFORMA TURISMO

etin de tend: Aas on turisme
Tramfwma Tunxma

.Descarga Vi revisa el
dlspomble en nuestra webl

-

.Conoce los mstrumentos de

.
'fomento disponibles para empresas

y personas del sector turistico!

((rasrom corFo

INICIO

(LTRANSFORMA NOVAGION &

TUP'\E?"""D SUSTEMTABILIDAD

Te invitamos a revisar la

HERRAMIENTAS ~ SOMOS ~ NOTICIAS AGENDA

i las
herramientas que en
tenemos disponibles para »
optimizar tu empresa turistica!

Descarga aqui
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Asocucmn CHILENA DE
EMPRESAS DE TURISMOAG.

FEDETURY corrop

Chile

SERCOTEC
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B ACHITUR

ASOCIACION CHILENA DE TURISMO RURAL

SOCIETUR
Sociedad de
Investigadores en

Turismo de Chile
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Coordinacion multinivel turismo
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ARICA SIEMPRE ACTIVA

PTl Turismo aventura y
naturaleza en Montafia
Region de
Arica y Parinacota PTI Turismo Sustentable
' San pedro de Atacama

PTI Desarrollo del
Turismo Costero

Region de
Antofagasta

Descubre
'l?\ SH0,

Region de
Atacama

VALLE DEI
HUASCO

on NTANA
0JOS DEL SALADO

PTI: Programa Territorial Integrado

Con logos se encuentran
los Programas Transforma
regionales y mesoregionales.

Turismo de montafia

(.2 TRANSFORMA
TURISMO

Transformacién

Enoturismo
e vt -

S
SANTIAGO
RM Region  voo oc 4

Metropolitana TRANCAS

E( c>|ur|»u o desSantiago

REGION DE COQUIMBO Enoturismo

‘Chile

PTI Turismo Sustentable
Humedal Rio Cruces

(-TRANSFDRMA INMOWACION &

FUeismo SUSTEMTABILIDAD

RUTA
5.
VOLCANES

PTl Desarrollo destino
Turistico Patagonia Costa

PTI Turismo Patrimonial
Iglesias de Chiloe

Transforma Mesoregional
Ruta de los Parques de la Patagonia

uq a @

- Y l Ch |Ie egion

: fglon de los Lagos 4

s del Nuble RUTA - ()

"o LAGOS. ‘
VOLCANES TURISMO 0@

Naturaleza y Aventura

aysen

Transforma Mesoregional

Region de R Region 3
Coquimbo egion de los Rios Ruta de los Parques de la Patagonia
del Maule Region p
del Bio bio Regién de
Aysén del General
‘ Ibafiez del Campo
/
* T‘"‘ >4,
Region de
Val| i
i Regién de
PT1 Turismo de Region del Libertador la Araucania Region de Magallanes
Especiales Valle Bernardo O'Higgins = y Antartica Chilena

delAconcagua Er ‘Oturl%ﬂy()
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P
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Chile

R aal
VALPARAISO
CREA )

digital

@9 Transforma Mesoregional

[ Ruta de los Parques de la Patagonia
NAHUELBUTA Y

COSTA ARAUCANIA

RUTA PROXIMOS

L AGUS 1. PTiTurismo Urbanoy MICE

VOLC ANESs PTI Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica de Rapa Nui

2
3. PTIDesarrollo de la industria de turismo de la Provincia de San Antonio
4. PTl Enoturismo Sustentable en la Region del Maule

Turismo
Creativo

Continuidad
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(_SISTEMA DE MONITOREO INTERNO DE s e
PROGRAMAS

k
GESTION DE DESTINO Anual

Indicadores

ONU Turismo ha detectado tres
areas clave para el rendimiento

estratégicos

de la gestion de destinos de las *Mensual (cierre brechas)

OGD: .
* Liderazgo estratégico, Hoia d F'Ch? 4.2.1 _ -
« Ejecucion eficaz oja de Ruta Reg|§tro y Hoja de ruta Plan de accion
« Gobernanza eficiente. monitoreo

Proyectos No
Corfo

Ambitos de

trabajo (OE) *Mensual BBDD

Gobernanzas

Ficha 4.3.1
Gobernanzay
redes
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Gobernanza Bitacora redes

Encuesta
gobernanza

*Anual
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2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026

Programa de Ecoturismo en Areas Turismo de Aventuray Turismo Naturaleza y Montaia
Protegidas Naturaleza en Montafia
Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera
EJE N°1:
Diversificacién de Programa Desarrrollo Turismo Gastronémico Turismo Creativo
la oferta turistica Sustentable del Patrimonio
Gastronémico, Sabores de
Chile
Programa de Turismo Indigena Red de experiencias
O Programa Enoturismo
2 Apoyo a los procesos de EE,  Adaptacion de las empresas al Adaptacion de las empresas a
ﬂ gestion del agua, residuosy  cambio climatico la crisis climatica y
o' ) » otros en empresas turisticas descarbonizacién
D 2: Baja penletracmr'] de Centros de Extensionismo Tecnolédgicos Adaptacion de las empresas a Adaptacion de las empresas a
tecnologias y baja en Turismo (CETT) la transformacion Digital la transformacion digital
— capacidad EJE N°2:
< < de innovar de las empresas Sofisticacion de la
|— oferta turistica Ventanilla Unica escritorio Herramientas de articulacién, Herramientas para la
D 2 3: Capital humano con empresa turismo fomento y formalizacién para innovacion empresarial
o (a'el bajo dominio tecnoldgico. la industria
w O
=) LL
ol Programa de Destinos Herramientas para la gestiéon  Acuerdo Desarrollo turistico
< Z 4: Necesidad de fortalecer turisticos inteligentes de destinos en areas protegidas
8 < datos estadisticos y Programa Gestién Turistica ~ Gestién turistica Municipal ~ Herramientas para la gestién
o ausencia de sistemas EJE N°3: Municipal de destinos
L de inteligencia turistica a Fortalecemiento de Sistema Coordinacién Coordinacién multinivel (Red
nivel de destino la gesti6n de Estratégica de destinos)

5: Incipiente nivel de destinos

asociatividad y falta de

«

Programa de Atraccion de
Inversiones Turisticas en
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(L COMITE GESTOR DE TRANSFORMACION DIGITAL

(&TRANSFORMA
SN~

rRismo CORFOY Animacién y Programa de transferenci:

Creacion de

t @ c s = Subsecretaria FEDET[JR' Comlenzo G ' : f S d' Gul’a de de herramlentas
entro : Chile obernanza uia transtormacion dig -
C-— e | detutsmo oo ig:omité Gestor de = neramientas
turismo digitales para
te R M ()RiEST Transformacién mipymes de
Impulso a los Centros de —— digital en turismo turismo

extensionismo en turismo: CETUR e SERCOTEC
Unab y CET Fedetur

| =
SERCOTEC !

S _ Monitoreo de Iniciativas Articulaciéon con actores clave,
Levantamiento estado Levantamiento y orizad R rer( animacién de comité y
e . . priorizadas en Reporteria , , L,

digitalizacion Ministerio — construccion de anual levantamiento de informacién
de economia, fomento LA INNOVACION Y Estrategia de li P |

’ TRANSFORMACION para Actualizacion de Plan de

. DIGITAL DEL TURISMO T A Hp——

y turismo EN CHILE Transformacion digital transformacion digital en

en Turismo: Sub.
Turismo, Sernatur y
Transforma Turismo

turismo




@NEFGM INMOWACION &

FURism0 SUSTEMTABILIDAD

(L OPORTUNIDAD: CONTEXTO ESTRATEGICO ACTUAL

. oL \Ah \ Estrategia Nacional
Uln(lcamlncl)I digital pggla . Estrategia de er TURISMO
e ?s_arro 0 SOSten! e, e /| transformacion digital Puppy Rojas SOSTENIBLE
América Latina y el Garibe, £ Chile Digital 2035 Femands es 2035

Plan de conectividad efectiva

Latam y Caribe, 2023 Chile, 2024 Turismo, 2024
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GUIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA EMPRESAS DE TURISMO



«_TRANSFORMA INNOVACION &

(_ GUIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA TR | e
" EMPRESAS DE TURISMO

OBJETIVO DE LA
HERRAMIENTA
El mundo se enfrenta hoy a una digitaliza-
cion acelerada en practicamente todas las
actividades humanas y por ende, en las
empresas. El sector turismo no esta
ajeno a este fendmeno y hoy resulta
clave sumarse al uso de las tecnologias
digitales para ser mas eficientes, susten-
tables y competitivos.

PUBLICO
OBJETIVO

CADA

FICHA
z,:f_'-;.::_ INCLUYE BENEFICIOS

Guia transformacnén dlgltal

Te presentamos la Guia Transformacion
digital para Empresas de Turismo, un
documento que retne fichas de las principales
NIEEVERALC eI e de apoyo
existentes palra digitalizar tu empresa.

;COMO
POSTULAR?

‘--------------------------'



( GUIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA

" EMPRESAS DE TURISMO

ETAPA1

ENTENDER

Acdiones de sensibilizacion
sobre laimportanciade la
digitalizacion en las Mipymes

— QUIERO EMPRENDER =

DIGITALIZATU PYME
== CHEQUEO DIGITAL S—

INICIATIVAS Y HERRAMIENTAS
PARA DIGITALIZAR TU EMPRESA DE TURISMO

ETAPA 2

APRENDER

Iniciativas de transferencia de
habilidades y capacidades para

s RUTA DIGITAL e —

-
SERCOTEC 18

= APRENDE TURISMO S—

que las Mipyme se denvuelvan
en el mundo digital

- SIGO TECNOLOGIA

oo SIGO
"

—a.‘ "

— PYMES EN LINEA -

CorFO#
Pumienlinga

ETAPA3

5%

ADOPTAR

Procesos de asistencias
técnica y/o adopcion
tecnolégica para Mipyme

== CONECTA TURISMO =

(\&TRA”SE.E@;Q noncons

s RUTA DIGITAL e—
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Programa Conectando
| Suenos turismo

ACHITUR

AAAAAAAAAA N CHILENA DE TURISMO RURAL



(LTRANSFORMA INNOVACION &
TURISMO SUSTENTABILIDAD

( DIGITALIZACION EFECTIVA: PROGRAMA
" CONECTANDO SUENOS TURISMO

Guia de transformacién digital para empresas de

Alianza publico-privada: | turisme

Que busca facilitar la digitalizacion [ —

efectiva de Mypes de turismo _ it
TURISMO®

lideradas por mujeres y localizadas ®
en zonas rurales o remotas con ="

g a ] o0 0 ‘ DI itali
limitaciones de conectividad a it statha tipyme| = APRENDER 7 —.
Internet.  (Alojamientos  rurales, HughosNEL

agencias de turismo local, pequenos _ ~
) HABILITAR TALENTO
productores de artesanias y/o / 5 Pymesentines 2o

B 6
productos agroelaborados, y otros oz,
negocios relacionados con el turismo
en entornos rurales)

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO

Herramienta de monitoreo Transforma Turismo + Dato trafico datos Hughes

Impulsan:

HUGHES. ((ansrora  ACHITUR
e iCORFO




—

(_ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conectar a las Empresas: Proveer de Kit
satelital proporcionado por Hughes y plan
anual + soporte técnico.

Capacitacion Digital: Talleres asociados a
Guia de transformacion digital para
empresas de turismo proporcionado por
Transforma Turismo.

Fomentar la Adopcion Digital: Articulacion
con Indap Regionales y/o agencias de
fomento como Centros de negocios Sercotec
o similares.

Monitoreo y Evaluacion: Herramienta de
monitoreo de adopcion digital de
Transforma Turismo + datos de trafico de
Hughes.

*Iniciativa no disponible por cobertura de proveedor
en Regiones Metropolitana, Aysén y Magallanes.




(LTRANSFORMA INNOVACION &

ruw MO SUSTENTABILIDAD

(( DIGITALIZACION EFECTIVA: PROGRAMA
" CONECTANDO SUENOS TURISMO

Instalacion de
antenas
satelitales

Fin de
intervencion

Uso de servicio
+ talleres

Anuncio 15
ganadoras

Seleccion
Evaluacion

Plazo de

Lanzamiento Concurso .,
Postulacion

DEPA
MUNDO .
RURABL

&——— INDAP g

@@o

Q

AL

|
X

23 de Mayo, Desde 24 de mayo, Agosto-2024 Agosto-2024 A coordinar con Instalacion Hito para Dia dela
o 1_7,‘0‘:;"5" ) 00:00hrs hasta 30 de primera a 2da quincena ganadoras fin equipamiento mujer rural
stacion Iviapocho, junio .
uincena osto-2024 anadoras + - -
Expo Mundo rural A través de: 9 Ag & (15-Octubre-2024

https://www.hughesnet.

cl/conectandosuenos

capacitaciones en
Septiembre-2024

FIN intervencion: Agosto-2025 Evaluacion de resultados intervencion y posible continuidad



https://www.hughesnet.cl/conectandosuenos
https://www.hughesnet.cl/conectandosuenos
https://www.hughesnet.cl/conectandosuenos

SUSTENTAEBILIDAD

TRANSFORMA | nnovacion e

PROGRAMA

DIGITALIZACION EFECTIVA:

Q




(LTR&HSFGRMA INNOVACION &
] T U SA | SUSTENTABILIDAD

(C RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

Habilidades Digitales Fortalecidas

Digitalizacion de areas de la empresa

Crecimiento Econdmico Local

Empoderamiento de Pequenas Empresas de Turismo

Monitoreo Efectivo

REPLICAR EN TERRITORIOS




Catalina Oteiza Araya
coteiza@transformaturismo.cl
Equipo Transforma Turismo
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