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Introducción



Los Programas Transforma son instancias
de coordinación, cooperación y de co-
creación intencionadas por Corfo para
impulsar el desarrollo de un sector
productivo o plataforma habilitante.

Su objetivo es contribuir a mejorar la
competitividad de las empresas de un
sector en ámbitos donde existe alto
potencial de generación de valor o
crecimiento a través de la resolución de
brechas de competitividad de las
empresas y/o fallas de coordinación
entre agentes públicos o privados,
generando con ello, un mayor entorno
para la productividad, innovación y
emprendimiento.

CONTEXTO: PROGRAMAS TRANSFORMA



CONTEXTO: PROGRAMAS TRANSFORMA

Sectores priorizados

Industrias 
creativas

Alimentos Construcción
Plataformas 
habilitantes

Turismo
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PRÓXIMOS
1. PTI Turismo Urbano y MICE
2. PTI Desarrollo Sostenible de la Industria Turística de Rapa Nui
3. PTI Desarrollo de la industria de turismo de la Provincia de San 

Antonio
4. PTI Enoturismo Sustentable en la Región del Maule



MARCO ESTRATÉGICO

Visión
Transforma Turismo es reconocido como la 
plataforma público privada, que, a través de la 
colaboración e innovación, contribuye 
significativamente al desarrollo sustentable del 
turismo. 

Transforma Turismo genera articulación y 
provee
inteligencia de alcance nacional y 
descentralizada al sector turismo en Chile, 
aportando soluciones para la diversificación, 
innovación y sustentabilidad de la oferta 
turística nacional

Propuesta de valor
Eje N°1

Diversificación de
la oferta turística

Identificar e impulsar
experiencias

innovadoras para 
diversificar la oferta

turística del país.

Eje N°2
Sofisticación de la 

oferta turística

Promover la innovación y 
transformación digital en 

empresas de turismo, 
para elevar niveles de 

competitividad.

Eje N°3
Fortalecimiento de la 
gestión de destinos

Generar modelos y 
herramientas que 

apoyen la gestión de 
destinos turísticos.

Actualización Hoja de ruta hacia Etapa III

1: Escasez de productos 
turísticos sofisticados, 

innovadores, inclusivos y 
sustentables

2: Baja penetración de
tecnologías y baja capacidad
de innovar de las empresas

3: Capital humano con
bajo dominio tecnológico.

4: Necesidad de fortalecer datos 
estadísticos y ausencia de 

sistemas
de inteligencia turística a nivel de 

destino

5: Incipiente nivel de 
asociatividad y falta de 

coordinación

BRECHAS

6: Baja estandarización normativa local



Gobernanza y 
Redes

Hoja de Ruta Posicionamiento

N°1) Consolidar la apropiación 
de herramientas y modelos 
que apoyen la diversificación 
de experiencias y sofisticación 
de los negocios.

N°2) Facilitar información que 
mejore la toma de decisiones 
de la industria.

N°5) Articular actores y 
gobernanzas de destinos para 
fomentar la colaboración. 

N°6) Consolidar el ecosistema 
turístico nacional articulado por 
la gobernanza de Transforma 
Turismo.

N°4) Posicionar el programa 
como referente en materia de 
innovación turística y como la 
plataforma de articulación e 
inteligencia en el sector.

ÁMBITOS DE TRABAJO
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Brechas asociadas Ejes Año 0   
2016-2017

Año 1   
2017-2018

Año 2 
2018-2019

Año 3
2019-2020

Año 4
2020-2021

Año 5
2021-2022

Año 6
2022-2023

Año 7
2023-2024

Año 8
2024-2025

Año 9
2025-2026

1: Escasez de productos 
turísticos sofisticados, 

innovadores, inclusivos y 
sustentables
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EJE N°1: 
Diversificación de
la oferta turística

Programa de Ecoturismo en Áreas 
Protegidas

Turismo de Aventura y 
Naturaleza en Montaña

Turismo Naturaleza y Montaña

Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera

Programa Desarrrollo 
Sustentable del Patrimonio 
Gastronómico, Sabores de 

Chile

Turismo Gastronómico Turismo Creativo

Programa de Turismo Indígena Red de experiencias

Programa Enoturismo

2: Baja penetración de
tecnologías y baja 

capacidad
de innovar de las empresas

3: Capital humano con
bajo dominio tecnológico.

EJE N°2: 
Sofisticación de la 

oferta turística

Apoyo a los procesos de EE, 
gestión del agua, residuos y 
otros en empresas turísticas

Adaptación de las empresas al 
cambio climático

Adaptación de las empresas a 
la crisis climática y 
descarbonización

Centros de Extensionismo Tecnológicos 
en Turismo (CETT)

Adaptación de las empresas a 
la transformación Digital

Adaptación de las empresas a 
la transformación digital

Ventanilla única escritorio 
empresa turismo

Herramientas de articulación, 
fomento y formalización para 
la industria

Herramientas para la 
innovación empresarial

4: Necesidad de fortalecer 
datos estadísticos y 

ausencia de sistemas
de inteligencia turística a 

nivel de destino

5: Incipiente nivel de 
asociatividad y falta de 

coordinación

EJE N°3:
Fortalecemiento de 

la gestión de 
destinos

Programa de Destinos 
turísticos inteligentes

Herramientas para la gestión 
de destinos

Acuerdo Desarrollo turístico 
en áreas protegidas 

Programa Gestión Turística 
Municipal

Gestión turística Municipal Herramientas para la gestión 
de destinos

Sistema Coordinación 
Estratégica

Coordinación multinivel (Red 
de destinos)

Programa de Atracción de 
Inversiones Turísticas en 
destinos priorizados
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Comité ejecutivo

Comités gestores

Directorio

Turismo de montaña
Transformación 

digital
Turismo 
Creativo

Continuidad

Coordinación multinivel turismo
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SISTEMA DE MONITOREO INTERNO DE 
PROGRAMAS

Ámbitos de 
trabajo (OE)

Hoja de Ruta
Ficha 4.2.1 
Registro y 
monitoreo

Indicadores 
estratégicos 

(cierre brechas)

Hoja de ruta Plan de acción

Proyectos No 
Corfo

Gobernanza

Ficha 4.3.1 
Gobernanza y 

redes

BBDD 
Gobernanzas

Bitácora redes

Encuesta 
gobernanza 

*Mensual

*Anual

*Mensual
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*Anual



Comité gestor de 
transformación 
digital
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Brechas asociadas Ejes Año 0   
2016-2017

Año 1   
2017-2018

Año 2 
2018-2019

Año 3
2019-2020

Año 4
2020-2021

Año 5
2021-2022

Año 6
2022-2023

Año 7
2023-2024

Año 8
2024-2025

Año 9
2025-2026

1: Escasez de productos 
turísticos sofisticados, 

innovadores, inclusivos y 
sustentables

6:
 B

aj
a 

es
ta

n
da

ri
za

ci
ó

n
 n

o
rm

at
iv

a 
a 

n
iv

el
 lo

ca
l

EJE N°1: 
Diversificación de
la oferta turística

Programa de Ecoturismo en Áreas 
Protegidas

Turismo de Aventura y 
Naturaleza en Montaña

Turismo Naturaleza y Montaña

Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera

Programa Desarrrollo 
Sustentable del Patrimonio 
Gastronómico, Sabores de 

Chile

Turismo Gastronómico Turismo Creativo

Programa de Turismo Indígena Red de experiencias

Programa Enoturismo

2: Baja penetración de
tecnologías y baja 

capacidad
de innovar de las empresas

3: Capital humano con
bajo dominio tecnológico.

EJE N°2: 
Sofisticación de la 

oferta turística

Apoyo a los procesos de EE, 
gestión del agua, residuos y 
otros en empresas turísticas

Adaptación de las empresas al 
cambio climático

Adaptación de las empresas a 
la crisis climática y 
descarbonización

Centros de Extensionismo Tecnológicos 
en Turismo (CETT)

Adaptación de las empresas a 
la transformación Digital

Adaptación de las empresas a 
la transformación digital

Ventanilla única escritorio 
empresa turismo

Herramientas de articulación, 
fomento y formalización para 
la industria

Herramientas para la 
innovación empresarial

4: Necesidad de fortalecer 
datos estadísticos y 

ausencia de sistemas
de inteligencia turística a 

nivel de destino

5: Incipiente nivel de 
asociatividad y falta de 

coordinación

EJE N°3:
Fortalecemiento de 

la gestión de 
destinos

Programa de Destinos 
turísticos inteligentes

Herramientas para la gestión 
de destinos

Acuerdo Desarrollo turístico 
en áreas protegidas 

Programa Gestión Turística 
Municipal

Gestión turística Municipal Herramientas para la gestión 
de destinos

Sistema Coordinación 
Estratégica

Coordinación multinivel (Red 
de destinos)

Programa de Atracción de 
Inversiones Turísticas en 
destinos priorizados



COMITÉ GESTOR DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Impulso a los Centros de 
extensionismo en turismo: CETUR 
Unab y CET Fedetur

Levantamiento y 
construcción de 
Estrategia de 
Transformación digital 
en Turismo: Sub. 
Turismo, Sernatur y 
Transforma Turismo

Animación y 
comienzo 
gobernanza 
Comité Gestor de 
Transformación 
digital en turismo

Creación de 
Guía de  
herramientas 
digitales para 
mipymes de 
turismo 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Levantamiento estado 
digitalización Ministerio 
de economía, fomento 
y turismo

Monitoreo de Iniciativas 
priorizadas en Reportería 
anual 

Articulación con actores clave, 
animación de comité y 
levantamiento de información 
para  Actualización de Plan de 
transformación digital en 
turismo 

Programa de transferencia 
de herramientas



OPORTUNIDAD: CONTEXTO ESTRATÉGICO ACTUAL 

Latam y Caribe, 2023 Chile, 2024 Turismo, 2024



Digitalización 
efectiva en 
zonas rurales



GUÍA DE HERRAMIENTAS DIGITALES 
PARA EMPRESAS DE TURISMO



GUÍA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA 
EMPRESAS DE TURISMO



GUÍA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA 
EMPRESAS DE TURISMO



Programa Conectando
Sueños turismo

Apoyan:



DIGITALIZACIÓN EFECTIVA: PROGRAMA 
CONECTANDO SUEÑOS TURISMO

Alianza público-privada:
Que busca facilitar la digitalización
efectiva de Mypes de turismo
lideradas por mujeres y localizadas
en zonas rurales o remotas con
limitaciones de conectividad a
Internet. (Alojamientos rurales,
agencias de turismo local, pequeños
productores de artesanías y/o
productos agroelaborados, y otros
negocios relacionados con el turismo
en entornos rurales)

Impulsan:



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Conectar a las Empresas: Proveer de Kit
satelital proporcionado por Hughes y plan
anual + soporte técnico.

• Capacitación Digital: Talleres asociados a
Guía de transformación digital para
empresas de turismo proporcionado por
Transforma Turismo.

• Fomentar la Adopción Digital: Articulación
con Indap Regionales y/o agencias de
fomento como Centros de negocios Sercotec
o similares.

• Monitoreo y Evaluación: Herramienta de
monitoreo de adopción digital de
Transforma Turismo + datos de tráfico de
Hughes.

*Iniciativa no disponible por cobertura de proveedor 
en Regiones Metropolitana, Aysén y Magallanes.



Lanzamiento Concurso
Plazo de 

Postulación
Selección 

Evaluación
Anuncio 15 
ganadoras

Instalación de 
antenas 

satelitales

Uso de servicio 
+ talleres

Fin de 
intervención

23 de Mayo, 
17:00hrs,,

Estación Mapocho, 

Expo Mundo rural

Desde 24 de mayo, 
00:00hrs hasta 30 de 

junio

A través de: 
https://www.hughesnet.

cl/conectandosuenos

Agosto-2024 
primera a 
quincena

Agosto-2024          
2da  quincena

A coordinar con 
ganadoras fin 
Agosto-2024

Instalación 
equipamiento 
ganadoras + 

capacitaciones en 
Septiembre-2024

FIN intervención: Agosto-2025 Evaluación de resultados intervención y posible continuidad

Interfaz de usuario gráfica, Texto, 
Aplicación, Chat o mensaje de texto

Descripción generada 
automáticamente

Hito para Día de la 
mujer rural 

(15-Octubre-2024

DIGITALIZACIÓN EFECTIVA: PROGRAMA 
CONECTANDO SUEÑOS TURISMO

430
postulantes

https://www.hughesnet.cl/conectandosuenos
https://www.hughesnet.cl/conectandosuenos
https://www.hughesnet.cl/conectandosuenos


DIGITALIZACIÓN EFECTIVA: PROGRAMA 
CONECTANDO SUEÑOS TURISMO



RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

REPLICAR EN TERRITORIOS

Monitoreo Efectivo

Empoderamiento de Pequeñas Empresas de Turismo

Crecimiento Económico Local

Digitalización de áreas de la empresa

Habilidades Digitales Fortalecidas



Catalina Oteíza Araya
coteiza@transformaturismo.cl 

Equipo Transforma Turismo
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